Circular 1/1996, de 27 de marzo, de la COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE
VALORES, sobre normas de actuacién, transparencia e identificacion de los clientes en
las operaciones del Mercado de Valores.1

(BOE de 9 de abril de 1996)

En la presente Circular se hace uso de las habilitaciones contenidas en la Orden de 25 de
octubre de 1995, de desarrollo parcial del Real Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre
normas de actuacion en los mercados de valores y registros obligatorios, para establecer
de forma concreta determinados aspectos de ésta. En particular, la regulaciéon de los
requisitos formales de los folletos de tarifas, su control y publicidad, la informacién que
ha de contener e tablon de anuncios que debe existir en las entidades, la forma de
comunicar los contratos-tipo que las entidades establezcan y su publicidad, la
informacién que ha de remitirse alos clientes y la forma de identificacion de éstos.

Conviene destacar algunos de estos aspectos por su importancia préctica:

En cuanto a los requisitos de los folletos de tarifas, se ha determinado € modelo y
contenido de los mismos, optando, sin embargo, por dejar plena libertad a las entidades
en laelaboracién del formato. No obstante, se mantiene como objetivo lablisqueda de la
mayor homogeneidad posible en los formatos, que facilite su comparacion y que acorte
los plazos de su control, por lo que no se descarta que a la luz de la experiencia que se
adquiera en relacién con los citados folletos, 1a presente Circular se complemente con
las previsiones necesarias paralaremisién de éstos por viainformética.

Sobre los contratos-tipo se ha establecido la obligacion de su uso para €l caso de
gestion de carteras, prevision ya establecida por la Orden de 25 de octubre de 1995, y
para la actividad de depdsito o administracion de valores, pero sdlo en determinados
casos que, en principio, requieren mayores grados de proteccion, dgjando para €l resto
de las operaciones libertad en la contratacién, sometida Unicamente a las limitaciones
establecidas en dicha Orden Ministerial.

También se han establecido los requisitos de publicidad de los folletos informativos de

tarifas y contratos-tipo, introduciendo como novedad maés importante, normas
adicionales de publicidad para €l caso de relaciones telefénicas con los clientes, de
creciente desarrollo en el sector financiero.

Por ultimo, se establecen también algunas reglas més precisas para e cumplimiento de
las normas de identificacion de la clientela que permitan abarcar todos |os supuestos de
identificacion y el archivo de tales documentos de forma més préctica.

En su virtud, e Consgjo de la Comision Nacional del Mercado de Valores, en su
reunion de 27 de marzo de 1996 ha dispuesto:

CAPITULOI. AMBITO DE APLICACION.

Norma 12 Ambito de aplicacion.



La presente Circular serd de aplicacién a las operaciones y actividades comprendidas
en el dmbito de laLey 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores (en adelante Ley
del Mercado de Vaores), que hayan sido iniciadas o realizadas en Espafia por las
siguientes entidades:

a) Las Sociedades y Agencias de Valoresy las Sociedades Gestoras de Carteras.

b) Las demés entidades sujetas a la Ley del Mercado de Valores, sin perjuicio de la
aplicacion a tales entidades de su normativa especifica cuando realicen operaciones y
actividades fueradel ambito de dicha Ley.

CAPITULO Il. FOLLETOSINFORMATIVOS DE TARIFAS.
Norma 22 Normas Generales sobre la elaboracion del folleto informativo de tarifas 2 .

1. El folleto informativo de tarifas a que se refiere el nimero tercero de la Orden de 25

de octubre de 1995, de desarrollo parcial del Real Decreto 629/1993, de 3 de mayo,
sobre normas de actuacion en los mercados de valores y registros obligatorios (en
adelante, la Orden de 25 de octubre de 1995) debera incluir las tarifas maximas que
libremente establezcan las entidades y ser redactado de forma clara, concreta y
facilmente comprensible por la clientela, evitando la inclusion de conceptos
Innecesarios o irrelevantes.

2. Con objeto de facilitar e cumplimiento de los procedimientos de control de los
folletos informativos establecidos en la norma 42 las tarifas correspondientes a
operaciones del Mercado de Deuda Publica en Anotaciones que realicen las Sociedades
y Agencias de Valores se incluiran en epigrafes propios formando una unidad separable
del resto, debiendo cumplir integramente las normas aplicables a folleto en su totalidad.

Los epigrafes de los folletos informativos de tarifas relativos a operaciones y servicios

comprendidas en € ambito de la Ley del Mercado de Valores, con excepciéon de las
correspondientes a Mercado de Deuda Publica en Anotaciones, que realicen las
entidades a que se refiere e apartado b) de la norma 12 deberan asimismo cumplir
integramente las normas aplicables a folleto en su totalidad, considerdndose, a estos
efectos, como un folleto parcial, con respecto a que hayan de elaborar por € conjunto
de sus operaciones, sin perjuicio de la elaboracion de otros folletos parciales conforme a
lanorma 62

3. El folleto informativo debera incluir las tarifas de todas las operaciones y servicios
que la entidad realice habitua mente.

Concurre la nota de habitualidad cuando las actividades vayan acompaiadas de
actuaciones comerciaes, publicitarias 0 de otro tipo, tendentes a crear relaciones de
clientela, 0 se basen en la utilizacion de relaciones de clientela o anélogas.

Tendrén, en todo caso, consideracién de habituales las siguientes actividades:
a) La recepcion y transmision de oOrdenes sobre valores negociados en mercados

secundarios, asi como su g ecucién, cuando la entidad sea miembro de dichos mercados
y esté habilitada paralarealizacion de tal actividad.



b) Aquéllas que requieran la existencia de contrato-tipo conforme ala Norma 92

c¢) Cualquiera de las comprendidas en el articulo 71 de la Ley del Mercado de Valores,
cuando se trate de la unica actividad que realice una entidad en este ambito, sin
perjuicio de lo dispuesto en € nimero siguiente.

4. Podrén excluirse de los folletos informativos de tarifas las operaciones y servicios de
caracter singular. Se considerardn como tales, entre otras, las siguientes, con
independencia de que la entidad |as realice habitualmente:

a) Aquéllas en que intervenga de forma apreciable el riesgo de crédito o contraparte del
cliente, tales como € crédito parala compra o venta de valores o € préstamo de valores.

b) Aquellas operacionesy servicios que se presten a emisores de valores en relacion con
dichas emisiones, taes como € aseguramiento, colocacion, ofertas publicas de
adquisicion o venta, o prestacion del servicio financiero de las mismas.

c) Los servicios de asesoramiento a terceros y difusiéon de informacién previstos en la
Ley del Mercado de Valores.

No obstante, con carécter indicativo, las entidades podran incluir comisiones y gastos
para estos servicios o indicar la forma de su determinacion, sin perjuicio de lo que
acuerden finalmente |as partes.

5. Con excepcion de lo establecido en € numero anterior, la exclusion del folleto
informativo de tarifas de actividades incluidas en la Declaracion de Actividades de las
Sociedades y Agencias de Valores debera ser justificada ante la Comision Nacional del
Mercado de Valores.

Norma 32 Modelo y contenido del folleto informativo de tarifas 3> .

1. El folleto informativo de tarifas debera ir precedido de la identificacion completa de
la entidad incluyendo denominacion, domicilio, nimero de inscripcion en el Registro
correspondiente del Banco de Espafia o la Comision Nacional del Mercado de Valores,
y los mercados secundarios de valores de los que la entidad sea miembro, indicando, en
Su caso, €l caracter de su pertenencia.

La identificacion precedera asimismo a los epigrafes propios correspondientes al
Mercado de Deuda Publica en Anotaciones que elaboren las Sociedades y Agencias de
Vaoresy alos que elaboren las entidades a que se refiere € apartado b) de la norma 12,
para las operaciones comprendidas en el &mbito de laLey del Mercado de Valores.

2. Los folletos enviados ala Comision Nacional del Mercado de Vaores deberan llevar
sus hojas numeradas y con una referencia que identifique ala entidad.

3. El folleto informativo deberdindicar, al menos:

a) Las actividades, operaciones y servicios por los que se tarifa, estableciendo con
claridad y concrecién € concepto, € tipo de valores, de mercado en que se negocien, de



emisor, y S se hiciera alguna distincion entre ellos, la categoria de clientes a los que
resulte de aplicacion.

b) Las comisiones y gastos aplicables a cada actividad, operacion o servicio a que se
refiere la letra anterior, detallando, en su caso, € tanto por ciento o por mil aplicable, la
referencia o los tramos sobre la que dicho tanto se calcula, la periodicidad con que sea
de aplicacion, los maximos de cualquier clase o los minimos fijos que se hubieran
establecido para operaciones de pequefia cuantia y, en el supuesto de que la comision o
gasto se haya de recibir en moneda extranjera, aquéllaala que serefieran.

Cuando en una operacion se produzcan rendimientos o costes de caracter financiero, se
deberd expresar, ademés del tipo nominal, €l que corresponda en términos de una tasa
anual equivalente pagadera a término vencido.

¢) Cuando una operacion, servicio o contrato especifico expresado en alguno de los
conceptos a que se refiere la letra @) pueda dar lugar a la aplicacion o repercusion de
comisiones 0 gastos incluidos en otro concepto o epigrafe del folleto, se debera
establecer la referencia cruzada que corresponda indicando expresa y claramente el
concepto a que se refiera con las aclaraciones que resulten pertinentes. No obstante, no
podran establecerse referencias cruzadas entre epigrafes que formen parte de diferentes
unidades separabl es.

d) Las normas sobre puesta a disposicion de valores y fondos fijadas por la entidad
dentro de los limites establecidos en el nimero sexto de la Orden de 25 de octubre de
1995, o en su defecto, la reproduccion de las normas contenidas en la misma.

€) Si en una operacion fuera necesaria laintervencion de varias entidades, sujetas o no a
la presente Circular, se mencionard expresamente en el apartado correspondiente. La
entidad podra optar entre establecer € coste integro que tal operacién o servicio supone
para el cliente o € debido Unicamente a su intervencién, expresando, en este caso, los
conceptos que incluye y una referencia indicativa del debido a la participacion de otras
entidades. Dicha referencia deberd consistir, a menos, en la mencién expresa a la
necesaria participacion de otras entidades asi como el caracter de la intervencién de
éstas. En el supuesto de ausencia de la referida mencion se entendera que la tarifa se
refiere a coste integro para el cliente.

Norma 42 Control de los folletos informativos 4 .

1. Las entidades deberan seguir € procedimiento de control establecido en € nimero
cuarto de la Orden de 25 de octubre de 1995, con las particularidades establecidas en
esta norma.

2. Los folletos informativos deberan remitirse por duplicado, firmadosy con indicacion
de la persona responsable de la entidad a los efectos previstos en esta norma.

3. La Comisién Nacional del Mercado de Vaores remitird al Banco de Espafia los
epigrafes correspondientes a operaciones y actividades del Mercado de Deuda Publica
en Anotaciones que reciba de las Sociedades y Agencias de Valores, y recibira de este
organismo los epigrafes correspondientes a operaciones y actividades comprendidas en



el ambito de laLey del Mercado de Valores, que realicen las entidades de crédito. Todo
ello alos efectos previstos en € nimero cuarto de la Orden de 25 de octubre de 1995.

4. El plazo de 15 dias establecido en el punto 3 del nimero cuarto de la Orden de 25 de
octubre de 1995 comenzara a contar a partir de la presentacion en el Banco de Espafia,
para el caso de que ésta deba realizarse ante dicho organismo.

5. En el supuesto de que la Comision Naciona del Mercado de Vaores formulara
observaciones 0 recomendaciones a los folletos comunicados, se deberd repetir €
procedimiento de remision y control respecto a la hoja u hojas que deban ser
modificadas, s bien en este caso tales modificaciones deberan remitirse con los
requisitos establecidos en el punto 2 anterior directamente a la Comision Naciona del
Mercado de Valores, incluso por parte de las entidades a que se refiere el apartado b) de
lanorma 12

6. La Comision Naciona del Mercado de Valores remitird al Banco de Espafia las hojas
definitivas de los folletos informativos recibidos de éste cuando hayan sido modificadas
conforme a lo dispuesto en los nimeros anteriores. También comunicaré la fecha de
puesta a disposicion del pablico de dichas hojas modificadas.

7. No obstante lo establecido en los puntos anteriores, la Comisién Naciona del
Mercado de Vaores podra, en cualquier momento, en atencion a las especiaes
circunstancias concurrentes, realizar las objeciones y recomendaciones que considere
pertinentes sobre el contenido de los folletos informativos de tarifas. Tales
observaciones 0 recomendaciones deberan ser atendidas en € plazo que a ta efecto
indique la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

Norma 52 Modificaciones de los folletos informativos.

Las modificaciones a los folletos informativos de tarifas estardan sometidas a
procedimiento y plazos a que se refiere la norma 42 e incluirdn la remision por
duplicado de lahoja u hojas amodificar.

Norma 62 Folletos parciales.

1. Las entidades podran confeccionar folletos informativos parciales que recojan integra
y textualmente las indicaciones del folleto informativo general que se apliquen a una o
varias operaciones de uso comun de la clientela También incluiran las reglas de
disposicion de valores y fondos que aplique la entidad.

2. Los folletos parciales mencionaran expresamente su condicion de tales y deberan
cumplir los requisitos establecidos en los puntos 1 y 3 de lanorma 32

3. La Comisién Nacional del Mercado de Vaores podra requerir a las entidades la
remision de sus folletos parcides pudiendo efectuar sobre éstos observaciones o
recomendaciones cuando su contenido no se guste a folleto informativo genera
correspondiente.

Norma 72 Publicidad de las tarifas5 .



1. La Comision Nacional del Mercado de Valores pondra a disposicién del publico una

vez transcurridos |os plazos a que se refiere lanorma 42 o con anterioridad al transcurso
de ese periodo, cuando se comunicase a la entidad la inexistencia de objeciones o
recomendaciones, los folletos informativos de tarifas completos de las Sociedades y
Agencias de Vaores y las Sociedades Gestoras de Carteras, incluida la parte
correspondiente a la actuacion en el Mercado de Deuda Publica en Anotaciones de las
primeras. También pondra la parte de los folletos relativa a operaciones comprendidas
en e dambito de la Ley del Mercado de Vaores de las entidades a que se refiere
apartado b) de lanorma 12 A partir de su puesta a disposicion del publico los términos
del folleto serén vinculantes parala entidad.

2. La Comision Naciona del Mercado de Valores pondra también a disposiciéon del
publico las tarifas de las Sociedades Rectoras de los distintos mercados secundarios de
valores y de los Servicios de Compensacion y Liquidacion de los mismos que puedan
ser repercutidas a los clientes de las entidades, sin perjuicio de que éstas deban informar
a los mismos de las aplicables a la operacion de que se trate, cuando asi 1o soliciten,
todo ello, con independencia de las normas de control y publicidad aplicables
especificamente alas tarifas de tales Rectoras y Servicios de Compensacion.

3. El folleto informativo de tarifas 0, en su caso, los parciaes, deberan estar a
disposicion del publico en el domicilio social y en todas las sucursales, oficinas y
representaciones. Ademés, las entidades deberédn comunicar a sus clientes informacion
de las comisiones y gastos cuando asi sea solicitada por éstos, por cualquier medio y
con independencia de que se les preste 0 no e servicio.

4. Las entidades especificaran, siempre que sea posible, las cantidades concretas o, en
su defecto, aproximadas, que se devengardn por el servicio correspondiente solicitado
por € cliente.

5. Cuando las relaciones habituales con los clientes se establezcan sin la presenciafisica
de éstos y € soporte de tales relaciones se efectiie por medios de comunicacion que no
requieran dicha presencia fisica, tales como telefonicos, telex, fax o similares, las
entidades deberan remitir el folleto informativo de tarifas a sus clientes en el momento
de establecer las relaciones comercidles e informarles por escrito de todas sus
modificaciones pudiendo incorporarse, no obstante éstas a cualquier informacion
periodica que deba suministrarseles, o informarles por cualquier otro medio, s se trata
de clientes que tengan la condicion de entidad financiera. Adicionamente, deberan
remitir a menos con periodicidad anual, informacion sobre las tarifas aplicables a la
relacion contractual establecida con e cliente cuando haya habido modificaciones
durante dicho periodo, salvo en € supuesto de que tales tarifas aparezcan expresamente
en el contrato firmado.

6. Las tarifas puestas a disposicién del publico por las entidades deberan coincidir
integramente en su contenido con las comunicadas a la Comisién Nacional del Mercado
de Vaores. Las tarifas que se hagan publicas, con ocasion de campafias publicitarias o
de difusién generalizada, cualquiera que sea € medio utilizado para €ellas, no deberan
exceder de aquéllas.

CAPITULO lll. TABLON DE ANUNCIOS6 .



Norma 82 Contenido del tablén de anuncios.

1. En € tablén de anuncios a que se refiere e nimero quinto de la Orden de 25 de
octubre de 1995, las entidades deberan recoger toda la informacién que deban poner en
conocimiento de sus clientes. En particular, lasiguiente:

a) La Declaracion de Actividades de la entidad cuando se trate de Sociedades y
Agencias de Valores.

b) La informacion referente a tarifas sobre operaciones mas habituales que redlice la
entidad. En todo caso deberan recoger las tarifas que corresponden a las siguientes
operaciones y actividades, siempre que la entidad esté habilitada para su gjercicio y las
realice efectivamente:

* La recepcion y transmision, asi como la egecucion de érdenes, sobre vaores
negociados en las Bolsas de Valores y Mercado de Deuda Publica en Anotaciones, con
independencia de que la entidad sea miembro del correspondiente mercado.

* Lastarifas por liquidacion de las operaciones a que se refiere laletra anterior.

* Las tarifas de gestion de carteras, para las Sociedades Gestoras de Carteras y, en
general, la correspondiente a la actividad realizada por una entidad cuando sea la Unica
referidaa ambito delalLey del Mercado de Valores.

c) La existencia y disponibilidad del folleto informativo de tarifas y de los contratos-
tipo a que se refiere la norma décima, de forma que seinvite a su consulta

d) Referencia a las competencias de la Comision Nacional del Mercado de Vaoresy
del Banco de Espafia en materia de proteccion a la clientela en los mercados de valores
haciendo mencién a la posbilidad de formular sus reclamaciones ante dichos
organismos, asi como, en su caso, mencion alafiguradel "defensor del cliente", bien de
la propia entidad, bien de asociaciones profesionales o0 mercados a los que pertenezca la
entidad.

€) Laexistenciay disponibilidad de los folletos de emision y ofertas publicas de venta
correspondientes cuando la entidad esté encargada de |a colocacion de emisiones o del
servicio financiero de las mismas, y de los folletos de las Instituciones de Inversion
Colectiva que comercialice laentidad.

f) Referencia a la Orden de 25 de octubre de 1995 y a la presente Circular, indicando
sus fechasy las de los Boletines Oficiales del Estado en que se publicaron.

2. Cuando las relaciones habituales con los clientes se establezcan sin la presencia fisica
de éstos y €l soporte de tales relaciones se efectlie por medios de comunicacion que no
requieran dicha presencia fisica tales como telefonicos, telex, fax o similares, las
entidades deberédn comunicar por escrito a sus clientes, con periodicidad a menos anual,
o trimestral s hubiese habido modificaciones, los datos que son de obligada insercién
en el tablon de anuncios, indicando, cuando proceda, la fecha desde la que tengan
vigencia. No seran necesarias tales comunicaciones cuando los clientes tengan la
condicion de entidad financiera.



CAPITULO IV. CONTRATOS-TIPO.

Norma 92 Necesidad de contrato-tipo 7 . 1. Serd necesaria la utilizacion de un
contrato-tipo para desarrollar las siguientes operaciones.

a) Gestion de carteras.

b) Deposito de valores representados en forma de titulos o administracion de valores
representados en anotaciones en cuenta cuando se den simultaneamente las siguientes
circunstancias:

* Que el vaor nominal de los valores depositados o administrados sea inferior a veinte
millones de pesetas.

* Que € cliente no tenga la condicion de entidad financiera.

c) En las operaciones de compraventa con pacto de recompra de instrumentos
financieros negociados en mercados secundarios organizados cuando su importe sea
inferior adiez millones de pesetas.

2. Las entidades podran establecer varios modelos de contrato-tipo para una misma
operacion de las citadas en €l nUmero anterior. No obstante, dichos contratos deberan
ser excluyentes entre si, de forma que queden claramente determinados |os supuestos de
utilizacion de cada uno de ellos.

Norma 102 Remision y control de los contratos-tipo.

1. Las entidades deberan remitir por duplicado ala Comision Nacional del Mercado de

Valores con carécter previo a su aplicacion, los borradores de contrato-tipo
correspondientes a la operaciones establecidas en e nimero 1 de la norma anterior,
salvo que se refieran exclusivamente a valores negociados en e Mercado de Deuda
Plblica en Anotaciones, ya que en este caso deberan comunicarlos a Banco de Espafia,
conforme a punto 7 del nimero octavo de la Orden de 25 de octubre de 1995. La
comunicacion deberd ir firmada y mencionar |a persona responsable de la entidad a los
efectos de las comunicaciones a que se refieren |os nlmeros siguientes.

2. Cada contrato-tipo remitido debera ir precedido de la identificacion completa de la
entidad con los requisitos establecidos en € punto 1 de la norma 32 Ademés, deberan
Ilevar todas sus hojas numeradas y con unareferencia que identifique ala entidad.

3. LaComision Naciona del Mercado de Va ores comprobara que los contratos-tipo se
gjustan a lo dispuesto en la Orden Ministerial de 25 de octubre de 1995, pudiendo
formular objeciones o recomendaciones a los mismos en € plazo de 15 dias desde su
presentacion.

4. En € supuesto de que la Comisién Nacional del Mercado de Valores formulara
observaciones 0 recomendaciones, se repetira e procedimiento y plazo establecido en
los nimeros anteriores sobre el nuevo contrato, que debera ser remitido en su totalidad.



Norma 112 Modificaciones de |os contratos-tipo.

Las modificaciones de los contratos-tipo estaran sometidas a procedimiento establecido
en lanorma anterior, considerdndose, a estos efectos, como un nuevo contrato-tipo.

Norma 122 Publicidad de los contratos-tipo.

1. La Comision Nacional del Mercado de Vaores pondra a disposicién del publico los
contratos-tipo comunicados, una vez transcurrido €l plazo a que se refiere € punto 3 de
la norma 102 o, con anterioridad, S se comunicase a la entidad la inexistencia de
objeciones o recomendaciones a los mismos. A partir de esa fecha las entidades estan
obligadas a utilizarlos en las operaciones a que los mismos se refieran.

2. Los contratos-tipo deberén estar a disposicion del publico en el domicilio socia y en
todas las sucursales, oficinas y representaciones de las entidades.

3. Los contratos firmados con los clientes deberan coincidir con los comunicados a la
Comision Naciona del Mercado de Vaores, y hacer referencia a la publicidad que
sobre los mismos hace ésta, conforme a punto 1 anterior. Ello sin perjuicio de la
adicion de clausulas particulares que no contradigan o limiten las de los contratos-tipo.

CAPITULO V. INFORMACION SOBRE OPERACIONES 8.
Norma 132 Informacion a clientes en contratos de larga duracion o duracion indefinida.

1. Las entidades que hayan suscrito con sus clientes contratos de gestion de carteras,

depdsito o administracion de valores o cualquier otra relacion contractual de duracién
origina superior a afio o indefinida, entendiéndose incluidas aquéllas con clausula de
renovacion tacita, deberdn remitirles, a menos con periodicidad trimestral, s hubiese
habido alteraciones en la composicion de la cartera'y, anual en todo caso, informacién
clara y concreta de la situaciéon de la cartera de valores o de los valores y efectivo
depositados.

En el caso de contratos de gestion de carteras, ademas de la informacion trimestral a
gue se refiere @ péarrafo anterior, al menos semestralmente, se incluira informacién
referida a, como minimo, una comparacién entre la situacion de la cartera en €
momento en que se efectud la tltima comunicacién y e movimiento habido durante €l
periodo incluyendo €l del efectivo, asi como detalle de: valores nominaesy efectivos,
nimero de valores comprados y vendidos o prestados, pagos de cupones o de
dividendos, fechas de conversion o canje y amortizaciones. También se especificaran
las comisiones y gastos repercutidos, asi como las entidades a través de las cuales se
han canalizado las operaciones y las que tuvieran depositados o administrados los
valores y €l efectivo. Esta informacién deberd remitirse asimismo mensua mente,
cuando la cartera gestionada presentara pérdidas al final de mes, con respecto a fin del
mes anterior y cuando la naturaleza de las operaciones o € riesgo inherente a las
mismas exigieran, por razones de prudencia, una mayor informacion al cliente.

2. Las obligaciones establecidas en e punto anterior deberdn ser adaptadas por las
entidades a las normas especiales que resulten de aplicacién en e supuesto de que



dichas normas alteren bien, el contenido de dicha informacién, o bien € destinatario de
l[amisma

3. Las entidades deberén informar alos clientes de cualquier modificacion de las tarifas
de comisiones y gastos repercutibles que puedan ser de aplicacion a la relacién
contractual establecida. Dicha comunicacién deberd ser escrita, pudiendo, no obstante,
incorporarse a cualquier informacion periodica que deba suministrarseles. Los clientes
dispondrén de un plazo minimo de dos meses desde la recepcion de la citada
informacion para modificar o cancelar la relacion contractual, sin que hasta que
transcurra dicho plazo les sean de aplicacion las tarifas modificadas, sin perjuicio de que
deban ser aplicadas a los clientes que establezcan sus relaciones comerciales con
posterioridad a la modificacion. No obstante, en el supuesto de que dicha modificacion
implicase claramente un beneficio a cliente, deberan ser aplicadas inmediatamente.

4. La Comision Nacional del Mercado de Vaores podra, en e ambito de sus
competencias, requerir a las entidades la modificacion de los modelos usados en la
informacion alos clientes cuando no tengan la claridad exigible.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en los nimeros anteriores, las entidades estaran
obligadas, siempre que lo solicite los clientes, a proporcionarle toda la informacién
concerniente a las operaciones contratadas por €llos.

CAPITULO VI. IDENTIFICACION DE LA CLIENTELA 9.
Norma 142 |dentificacion de laclientela.

1. Las entidades sujetas a la presente Circular deberan exigir, mediante la presentacion
de documento acreditativo, la identificacion de sus clientes en el momento de entablar
relaciones de negocio para operaciones previstas en € articulo 71 de laLey del Mercado
de Vaores, salvo que se hayan identificado con anterioridad a éste por cuaquier otra
causa.

2. Cuando € cliente sea persona fisica, las entidades exigiran la presentacion del
documento naciona de identidad, o en su caso, permiso de residencia expedido por €l
Ministerio de Justicia e Interior, pasaporte o0 documento de identificacion vélido en €
pais de procedencia que incorpore fotografia de su titular.

3. Cuando €l cliente sea persona juridica, exigiran la presentacion de la escritura de
constitucion o certificacion del Registro oficial o publico correspondiente en la que
consten su denominacion, domicilio, forma juridica y nimero de identificacion fiscal,
asi como poderes de las personas que actlien en su nombre.

4. No precisaran identificacion las entidades financieras sometidas a supervision
prudencial de la Comision Nacional del Mercado de Vaores, del Banco de Espafia o de
la Direccion General de Seguros. En cuanto a resto de entidades financieras, se
entenderd cumplido e requisito de identificacion cuando se tenga constancia por la
entidad del domicilio socia de la entidad financiera y € organismo encargado de su
supervision, asi como el Registro en € que figure inscrita, todo ello sin perjuicio de que
las entidades pongan los medios adecuados para la correcta identificacion de las
personas que actlian en su nombre.



5. Si existen indicios o certeza de que los clientes cuya identificacion fuera preceptiva,
no actlan por cuenta propia, las entidades deberan recabar informacién precisa, a fin de
conocer la identidad de las personas por cuenta de las cuales actlan, asi como de los
poderes o habilitaciones que justifiquen tal actuacion. No obstante, y exclusivamente a
los efectos de esta Circular, no sera preciso recabar esta informacion de aguellos
clientes que tengan la condicion de entidad financiera'y que actien en nombre propio y
por cuenta de sus propios clientes, sin perjuicio de que tal informacion fuera necesaria
por otras causas.

Norma 152 Conservacion de documentos 10 .

1. Las entidades deberan conservar, desde el momento en que se establezcan relaciones
con un cliente hasta 6 afios después de que finalicen, copias de los documentos exigidos
para laidentificacion de los mismos a que se refiere la norma anterior, con excepcion de
lo establecido en e punto 4 referente a intermediarios financieros en que bastara el
archivo de lainformacion requerida.

2. La Comision Nacional del Mercado de Valores en el gercicio de sus competencias
tendra acceso alos archivos a que se refiere € punto anterior.

Norma Final. Entrada en vigor.

1. Lapresente Circular entrard en vigor alos veinte dias de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

2. No obstante, las entidades dispondran de un mes desde la entrada en vigor de esta
Circular paralaremision de los folletos informativos de tarifas adaptados ala misma, y
para la remision de los borradores de contratos-tipo, disponiendo la Comision Nacional
del Mercado de Valores de un plazo de dos meses para formular las observaciones o
recomendaciones sobre los mismos a que se refieren las normas 42 y 108
respectivamente.

Transcurridos los plazos anteriores no podréan ser utilizadas, a los efectos de esta
Circular, las tarifas comunicadas a la Comision Nacional del Mercado de Valores con
anterioridad a su entrada en vigor, ni se podréan utilizar modelos de contratos que no
hayan sido sometidos a control y publicidad establecidos en €l capitulo IV de lamisma,
sin perjuicio de que las entidades deban adaptar los firmados con anterioridad, a los
requisitos de informaciéon establecidos en la Orden de 25 de octubre de 1995. No
obstante, si las observaciones o recomendaciones se comunicaran a la entidad en los
ultimos 15 dias del plazo de dos meses a que se refiere €l parrafo anterior, la Comision
Nacional del Mercado de Vaores podra establecer individuamente un plazo
suplementario que no excedera de 15 dias.

Véase el RD 629/1993, de 3 de mayo, sobre normas de actuacion en los mercados de
valoresy registros obligatorios;, Orden de 25 de octubre de 1995.

Véanse los arts. 2 a5 de la Orden de 25 de octubre de 1995; Seccion Tercera del Cap.
11 del RD 629/1993, de 3 de mayo.



Véase € art. 3 de la Orden de 25 de octubre de 1995, de desarrollo parcial del Real
Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre normas de actuacién en los mercados de valores
y registros obligatorios.

Véase el art. 4 dela Orden de 25 de octubre de 1995.

Véase d art. 5 de laOrden de 25 de octubre de 1995.

Véase el art. 5 dela Orden de 25 de octubre de 1995.

Véase d art. 14 del RD 629/1993, de 3 de mayo; art. 8 de la Orden de 25 de octubre de
1995.

Véase d art. 16 del RD 629/1993, de 3 de mayo; art. 9 de la Orden de 25 de octubre de
1995.

Véase e art. 10 de la Orden de 25 de octubre de 1995. La ley 19/1993, de 29 de
diciembre, sobre determinadas medidas de prevencion del blanqueo de capitales, y su
Reglamento, aprobado por Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, detallan determinadas
obligaciones aplicables a las entidades que actlan en los mercados de valores, en
relacion, entre otros aspectos, con laidentificacion de laclientela.

Véase e art. 11° de la Orden de 25 de octubre de 1995. La Ley 19/1993, de 28 de
diciembre, sobre determinadas medidas de prevencion del blanqueo de capitales, y su
Reglamento, aprobado por Rea Decreto 925/1995, de 9 de junio, establecen
determinadas obligaciones aplicables a las entidades que actian en los mercados de
valores, en relacion, entre otros aspectos, ala conservacion de documentos.



